VSeobecné obchodni podminky vydané spole€énosti KH Trading

Motto spolecnosti KH Trading: Spokojenost zakaznika je pro nas prvorada. Proto byla vypracovana nasledujici pravidla,
ktera pfedem jasné upravuji vzajemné vztahy mezi zakaznikem a dodavatelem — &imz jsou vylou€ena pfipadna nedorozuméni
v prubéhu celé spoluprace.

1. Uvodni ustanoveni

1. Spole€nost KH Trading, s. r. 0., sidlem Praha 9, U vyso€anského pivovaru 3, je spole¢nosti obchodniho prava fadné
zalozenou a existujici podle €eskych pravnich predpisl, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze a podnikajici zejména v oblasti, vyroby, nakupu a prodeje.

2. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou vydany na zakladé ustanoveni § 273 obchodniho zakoniku. VOP maji vzdy
prednost pfed jakymikoliv Ustnimi prohlasenimi Prodejce &i jeho zmocnéncud. Smluvni obchodni vztah mezi Prodejcem a
Zakaznikem se Fidi legislativou CR, pfedevsim zakonem &. 513/91 Sb. "Obchodni zakonik" (v platném znéni) a dale pak
témito VOP, které tvofi nedilnou soucéast tohoto vztahu. VOP jsou zakaznikovi volné pfistupné — proto se ma za to, ze
zakaznik je v dobé podani Objednavky s VOP seznamen. Sjednava se oboustrannou dohodou, Ze tyto VOP Prodejce
maji pfednost pred jakymikoliv jinymi obchodnimi podminkami Prodejce nebo Zakaznika. Dohodnou-li se Prodejce a
Zakaznik na jinych podminkach nez je uvedeno v téchto VOP, je pak jejich vzajemna dohoda nadfazena témto VOP.
Tato dohoda je vSak platna pouze za pfedpokladu, Ze je uzaviena formou pisemného vyjadreni Prodejce a nebo pisemné
kupni smlouvy, stvrzené podpisy opravnénych zastupcl obou stran. VOP jsou verfejné a jsou volné dostupné ve vSech
kancelafich a provoznich prostorech Prodejce, na jeho internetové domovské strance, a Zakaznik ma pravo vyzadat si
jejich bezplatné zaslani. Tyto VOP podrobné upravuji a konkretizuji prava a povinnosti vyplyvajici ze zavazkového vztahu
zalozeného mezi Prodejcem jako prodavajicim na strané jedné a druhou osobou (dale jen ,Zakaznik*) jako kupujicim na
strané druhé. Tento vztah vznika
a) akceptaci objednavky Zakaznika Prodejcem (akceptace nemusi byt pisemné potvrzena);

b) uskute€nénim pfimého odbéru zbozi Zakaznikem v provozovné Prodejce;
¢) uzavienim ramcové kupni smlouvy mezi Zakaznikem a Prodejcem.

3. Uginnost t&chto vieobecnych podminek pro dany zavazkovy vztah mezi Zakaznikem a Prodejcem je dana okamzikem, ve
kterém nastane kterakoli ze skute¢nosti uvedenych v pfedchozim odstavci.

1. Definice
Nasledujici pojmy budou pfi interpretaci téchto podminek vykladany takto:
sProdejce” - spole¢nost s ruéenim omezenym KH Trading, s. r. 0., ICO 25700758
Zakaznik® - osoba (pravnicka, nebo fyzicka), ktera vstoupila do zavazkového vztahu s Prodejcem;
ZboZi“ - movité véci (nastroje, nafadi, materialy apod.), se kterymi Prodejce obchoduje na trhu Ceské republiky nebo jinych
statd;
.Objednavka“ - pravni tkon uc¢inény Zakaznikem vici Prodejci ohledné koupé ZboZzi;
Cenik* - dokument vydavany Prodejcem a obsahujici ceny Zbozi (v€etné elektronického média, internetu);
2VSeob. obch. podminky* - dokument vydavany Prodejcem a konkretizujici podminky dodani Zbozi Zakaznikovi, dale jen VOP.

1ll. Objednavka, akceptace

1. Objednani dodavky Zbozi provadi Zakaznik prostfednictvim Objednavky obsahujici nalezitosti potfebné k identifikaci
Zakaznika a k identifikaci Zbozi, pfipadné o dal$i udaje upresriujici poZzadovany termin, zplisob a misto dodani
Objednavka je Zakaznikem ¢inéna zpravidla pisemnou formou, pfi¢emz za pisemnou formu se povazuje i Objednavka
dorucend Prodejci faxem, postou, e-mailem, nebo uc€inéna prostfednictvim internetového obchodniho systému na webové
strance Prodejce. Objednavku muze Zakaznik ucinit téz telefonicky. Objednavky je tfeba adresovat na prodejni oddéleni
Prodejce.

2. Neobsahuje-li dokument zaslany Zakaznikem veSkeré udaje uvedené v pfedchozim odstavci, je Prodejce opravnén zaslat
Zakazniku standardizovany dokument Objednavky s zadosti, aby jej Zakaznik fadné vyplnil a nasledné dorucil zpét
Prodejci, popf. dozadat si chybéjici &i nejasné udaje, nebo bude Prodejce postupovat dle téchto VOP, popfipadé dle svych
standardnich postupu.

3. Objednavka se povazuje za akceptovanou ze strany Prodejce zpravidla okamzikem, kdy Prodejce tuto pisemné potvrdi a
fotokopii potvrzené Objednavky poSle zpét Zakaznikovi. Prodejce vyrozumi Zakaznika o akceptaci Objednavky bez
zbyte€ného prodleni, zpravidla do 30 dnl. Objednavka se povazuje za akceptovanou téz v pfipadé, zejména u osobnich
¢i telefonickych objednavek, jestlize Prodejce objednavku Zakaznika nejpozdéji do 30 dni neodmitne, a to osobné,
telefonicky, nebo oznamenim zaslanym Zakaznikovi faxem, poStou nebo e-mailem. Prodejce ma pravo pozadovat
v pripadé atypickych objednavek zalohu (zalohovou platbu s procentualni vysi stanovenou Prodejcem. Tato zaloha je
nevratna a propada (v pfipadé zruSeni nebo zmény objednavky ze strany Zakaznika) ve prospéch Prodejce.

4. Prodejce je opravnén akceptaci Objednavky odmitnout v pfipadé, kdy:
a) Objednavka neobsahuje udaje specifikované v odstavci 1 tohoto ¢lanku; nebo
b) Objednavka obsahuje nalezitosti dodavky Zbozi vybocujici z mezi téchto podminek; nebo
c) Objednavka stanovi neredlny termin dodani Zbozi Zakaznikovi; nebo
d) Za Z&kaznikem eviduje ve svém Ucetnictvi nesplacenou pohledavku po lhité splatnosti; nebo
e) Akceptace Objednavky by byla v rozporu s principy a standardy obchodni politiky Prodejce; nebo
f) O sobé uved| Zakaznik nepravdivé udaje €i je ohrozena budouci Uhrada Zbozi

5. O odmitnuti akceptace Objednavky vyrozumi Prodejce Zakaznika s tim, Ze v takovém pfipadé mohou byt obéma stranami
projednany sporné podminky Objednavky a dohodnuty nové podminky dodavky Zbozi.



6. Zakaznik je opravnén zrusit Objednavku (tzv. ,storno®) akceptovanou Prodejcem pisemnym oznamenim doru¢enym Prodejci
nejpozdéji 2 dny pred sjednanym terminem dodani Zbozi. V takovém pfipadé ma Prodejce narok na stornovaci poplatek
ve vysi 20 % z ceny Zbozi, jehoz koupé byla Zakaznikem stornovana a dale narok na nahradu nakladu prokazatelné
vynalozenych v souvislosti s plnénim Zakaznikem zruSené Objednavky. Pokud takovy termin stanoven neni, plati bod 6
bez tohoto terminu.

7. Stornovaci poplatek, jakoz i nahrada vynalozenych nakladd, jsou splatné na zakladé dariového dokladu vystaveného
Prodejcem. Uplatnénim stornovaciho poplatku neni dotéen narok Prodejce na nahradu Skody.

8. Prodejce je opravnén jiz akceptovanou objednavku zrusit, pokud jeji realizaci zabranila, zabranuje, nebo bude zabrarnovat
skute€nost v dobé akceptace neznama, popt. vy$Si moc dle bodu XIlI. Prodejce si vyhrazuje pravo objednavku odmitnout i
bez udani davodu.

IV. Misto a termin dodani Zbozi

1. Zakaznik se timto zavazuje dodané Zbozi prevzit, zcela v duchu §451 Obchodniho zakoniku. Zakaznik nemUGze Zbozi
odmitnout, ledaze by tomu branil nesoulad mezi Dodacim listem a skuteCnosti. Mistem expedice a zaroven dodani Zbozi
se sjednava misto nebo provozovna specifikované Prodejcem, pokud se nejedna o zaslani zbozi. Prodejce ma pravo
objednané zbozi dodat i dil¢éimi dodavkami. Neni-li pisemné ujednano jinak, je vyrobek dodavan bez povrchovych uprav,
nezabalen, pfipraven k odbéru zpusobem "volné loZzeno". Pfevzeti Zbozi, kontrolu pfip. vyrobnich ¢isel a souhlas s VOP a
zaru¢nimi podminkami a reklamaénim fadem stvrzuje Zakaznik podpisem dodaciho listu. V pfipadé dodate€¢ného zjisténi
rozporu mezi vyrobnimi isly uvedenymi na zaruénim listé a na zbozi jiz nelze pfipadnou reklamaci provést.

2. Zbozi se povazuje za dodané Zakaznikovi okamzikem:

a) fyzického prevzeti Zbozi Zakaznikem v misté dodani, slozenim na misté dodani za souc¢asného vyrozumeéni Zakaznika
o této skutecnosti, nebo souhlasu zakaznika se Zbozim a jeho souladu s parametry Objednavky; podle toho, ktera
skute€nost nastane dfiv.

b) pfedanim Zbozi prvnimu dopravci za U€elem prepravy Zbozi kupujicimu, poZaduje-li Zakaznik odeslani Zbozi do své
provozovny.

c) pfevzetim Zbozi ve smyslu pfedchoziho odstavce pfechazi na Zakaznika riziko ztraty, odcizeni, uloupeni, zniceni,
opotrebeni, starnuti, oxidace, poskozeni, zmény jakosti nebo objemu nebo hmotnosti Zbozi. Zbozi je v bézné a na trhu
obvyklé kvalité a druhu dle platnych CSN, bez zvlastnich narokd. Pfiméfena tolerance rozmérd, barvy, hmotnosti,
funkénosti a technickych parametrt Zbozi je pfipustna. Vlastnosti Zbozi spocivajici v mirné odchylce v parametrech,
barve, technologii, velikosti ¢i kvalité nevylu€ujici uziti Zbozi k obvyklému Uc€elu nejsou divodem k reklamaci. Naklady
spojené s prepravou Zbozi nese Zakaznik.

3. K pfevzeti Zbozi pro Zakaznika v provozovné Prodejce je opravnéna jen osoba jmenovité k tomu Zakaznikem uréena.
Prodejce je opravnén pozadovat, aby se ji takto Zakaznikem uréena osoba presentovala nalezitou plnou moci, popr.
jinymi doklady plnou moc nahrazujici. Zakaznik bere na védomi, Ze do prostor vyuzivanych Prodejcem vstupuje na vlastni
nebezpeci a bere na védomi moznost majetkové Skody nebo Urazu jemu vzniklych. Prodejce nemuze nikdy nést
odpovédnost za pfipadné vydani Zbozi osobé, ktera v okamziku jeho pfevzeti nema k takové €innosti opravnéni, ackoliv
tak vystupuje, a i v tomto pfipadé se Zbozi povazuje za dorucené v dobré vife, se vSemi disledky z toho plynoucimi.

4. Je-li dohodou stran sjednano misto dodani odliSné od provozovny Prodejce a je-li sjednano dodani Zbozi Prodejcem,
prechazi riziko dle odst. 2 na Zakaznika okamzikem, kdy je mu Zbozi dodano, tj. okamzikem jeho prevzeti ve sjednaném
misté dodani, tak jak o to hovofi §427 odst. 3 Obchodniho zakoniku. Zakaznik je povinen poskytnout Prodejci nalezitou
soucinnost pfi dodani Zbozi, tj. zejména Zbozi fadné a v€as ve sjednaném misté dodani odebrat. Zakaznik hradi naklady
spojené s prepravou Zbozi tam a zpét do mista jeho odeslani Prodejci i v pfipadé, ze Zbozi fadné a v€as neprevezme.
Tyto naklady jsou splatné spolu s kupni cenou za dodané zbozi. Pozadavek na dopravu zboZzi do objektu nebo uvnitf
objektu Zakaznika je mozné provést po pfedchozi dohodé s Prodejcem nebo Dopravcem. Vicenaklady souvisejici s touto
sluzbou nejsou zahrnuty v cené zbozi. Zakaznik je povinen od Dopravce fadné dodané zbozi prevzit. Nebezpeci Skody
na véci pfechazi na Zakaznika v dobé, kdy pfevezme zbozi od Dopravce nebo jestlize tak neucini véas v dobé, kdy mu
Dopravce umozni nakladat se zbozim a Zakaznik porusi povinnost zbozi pfevzit. Pfi pfevzeti zasilky od dopravce je
Zakaznik povinen za pfitomnosti dopravce nebo jeho zastupce ovéfit stav a mnozstvi dodavaného zbozi. V pfipadé ztraty
nebo poskozeni zbozi pfi prepravé je Zakaznik povinen sepsat se zastupcem dopravce zapis o poSkozeni nebo ztraté
Zbozi, aby bylo mozné uplatrfiovat nahradu vzniklé Skody u dopravce. Dopravce nebo zastupce dopravce tento zapis
potvrdi nebo se k nému vyjadfi. O vzniklych skute€nostech Zakaznik neprodlené pisemné vyrozumi Prodejce (s podanim
nejpozdéji do 3 dni) a jako pfilohu zaSle zapis sepsany s dopravcem. V pfipadé, ze Zakaznik s dopravcem vySe uvedeny
zapis nevyhotovi, ma se za to, Ze se Zakaznik vzdava nahrady za poSkozené nebo chybéjici kusy zasilky. Produkt s
narusenym ¢i chybéjicim puvodnim obalem jiz neni mozné vratit s pozadavkem na jeho vyménu, kupujici ma pouze pravo
reklamovat pfipadnou zavadu produktu.

5. Zbozi bude Zakaznikovi dodano v terminu stanoveném akceptovanou Objednavkou. Tim neni dotéeno pravo Prodejce
postupovat dle ustanoveni €l. lll. odst. 8 téchto podminek. Pokud takovy termin stanoven neni, sjednava se termin v
sortimentu, vzdalenosti, okolnostech, misté a ¢ase obvykly, tak jak o tom mluvi §416 Obchodniho zakoniku.

6.Pro pfipad, ze Zakaznik se dostane do prodleni s prevzetim Zbozi, resp. neni-li mozné Zbozi dodat z divodd spocivajicich na
strané Zakaznika, vzniké Prodejci narok na uhradu pausalniho poplatku za uskladnéni Zbozi kalkulovaného ve vysi 3% z
kupni ceny Zakaznikem fadné a v€as nepfrevzatého Zbozi, a to za kazdy zapocaty den uskladnéni. Od okamziku
uskladnéni bézi pro Zbozi zaruéni doba a nebezpeci skody zplsobené ve spojitosti s uskladnénim pfechazi na
Zakaznika. Neprevezme-li si Zakaznik takto uskladnéné Zbozi nejdéle ve Ihté do 30 dnd ode dne puvodné sjednaného
terminu dodani v€etné soucasného zaplaceni pausalniho poplatku dle §462 Obchodniho zakoniku, marnym uplynutim
uvedené IhGty zanika povinnost Prodejce Zbozi dodat s tim, Ze naroky Prodejce budou v takovém pfipadé vypofadany
bez zbyte¢ného odkladu. Zakaznik bere na védomi, Ze po marném uplynuti této Ihity bude se zbozim nalozeno v souladu
s §466 Obchodniho zakoniku.

7.DalSi konkrétni podminky dodani Zbozi stanovi dokument Dodaci fad, ktery je nedilnou sou€asti VOP. Prodejce je opravnén
prabézné dle svého uvazeni ménit obsah dokumentu VOP i Dodaciho fadu, a to svym jednostrannym rozhodnutim.
Prodejce na vyzadani Zakaznikovi poskytne aktualni znéni dokumentu VOP i Dodaciho fadu.



V. Cena

1.Kupni cena Zbozi je stanovena aktualné platnym Cenikem (nebo Katalogem) Prodejce s tim, Ze pro Ucely vykladu téchto
podminek se za aktualné platny Cenik povazuje Cenik platny v okamziku doruceni pfislusné Objednavky Zakaznika
Prodejci. Prodejce je opravnén prabézné dle svého uvazeni Cenik ménit, a to svym jednostrannym rozhodnutim. Prodejce
na vyzadani Zakaznikovi poskytne aktualni cenu. Cena v ceniku a cena v dafiovém dokladu se mize z ddvodu takové
zmény lisit, v takovém pfipadé ma platnost cena na dafovém dokladu.

2.Kupni ceny Zbozi obsazené v Ceniku jsou uvedeny ve vysi bez dané z pfidané hodnoty a nezahrnuji naklady na dopravu
Zbozi Zakaznikovi do mista odliSného od provozovny Prodejce. Kupni cena za zbozi je uvedena v katalogu u kazdého
zbozi. V cenach uvedenych v katalogu neni uvedena dan z pfidané hodnoty. V cenach katalogu nejsou zahrnuty naklady
na dopravu na adresu ur€eni. Prodejce je opravnén pozadovat pfed dodavkou zalohu ve vysi 0 az 100 % hodnoty
zakazky véetné DPH. Po jejim zaplaceni zaSle Prodejce Zakaznikovi spolu se zbozim darnovy doklad. Dnem zaplaceni je
den pfipsani ¢astky odpovidajici kupni cené v€etné dané z pfidané hodnoty na ucet Prodejce. Za den uskutecnéni
zdanitelného plnéni se povazuje den pfedani zbozi dopravci. Pfi prodleni se zaplacenim faktury je Prodejce opravnén
Uctovat Zakaznikovi uroky z prodleni ve vySi uréené ustanovenim § 369 odst. 1 obchodniho zakoniku, ¢imz neni dotéeno
pravo dle odst. 2 téhoz zakona. Platnost cen zbozi uvedenych v tomto katalogu kon¢i vydanim katalogu nového, neni-li
uvedeno jinak, nebo neni-li Prodejcem stanoveno jinak.

V1. Platebni podminky

1Kupni cena ZboZi je zasadné a pouze v obé&Zivu celostatné platném na tzemi Ceské republiky nebo uzemi s jeho pravni
kontinuitou, a to i v pfipadé platby ze zahranici. V pfipadé platnosti vice mén sou¢asné rozhoduje o konkrétni méné a
pFipadném kursu Prodejce. Cena je splatna jednorazové v piné vysi pred dodanim Zbozi Zakaznikovi. Uhrada kupni ceny
je mozna v hotovosti v provozovné Prodejce, nebo pfevzetim penéz zplnomocnénym zastupcem Prodejce, nebo
bezhotovostnim pfevodem ve prospéch Uc¢tu Prodejce, a to na zakladé tzv. proforma faktury vystavené Prodejcem. Jiny
zpUsob uhrady nebude povazovan za pInéni v souladu se smlouvou. Nezaplaceni kupni ceny béhem sjednané platebni
Ihaty je podstatnym porusenim smlouvy. Datum splatnosti kupni ceny je stanoveno Objednavkou s tim, Ze splatnost kupni
ceny musi Casové pfedchazet datu dodani Zbozi. Prodejce neni povinen dodat Zbozi Zakaznikovi dfive, nez je provedena
hotovostni Uhrada kupni ceny resp. nez je mu prokazana rfadna bezhotovostni uhrada kupni ceny. Za prodlouzeni terminu
splatnosti faktury nad 30 dni je Prodejce opravnén uctovat Zakaznikovi poplatek za finanéni sluzby (poskytnuti tvéru). Na
jiz vystavené faktury neni mozno dohodnout prodlouzeni splatnosti zpétné. Opravnéné namitky k faktufe Ize uplatnit pouze
pisemné a ve IhGté splatnosti faktury. Pisemné nenasmlouvané kraceni polozek ve faktufe neni mozné.

2.Po provedeni uhrady kupni ceny vystavi Prodejce Zakaznikovi fadny darovy doklad.

3.Pro pfipad prodleni Zakaznika s Uhradou kupni ceny, nebo zalohy na kupni cenu v Eastce nebo €ase se sjednava urok z
prodleni specifikovany v darfiovém dokladu. Pokud neni vySe Uroku stanovena, sjednava se jeho vySe na 0,5 % denné.

VII. Vyhrada vlastnictvi

1. Vlastnické pravo ke Zbozi pfechazi na Zakaznika nasledujicim dnem po okamziku prevzeti GpIné kupni ceny Zbozi
Prodejcem dle §445 Obchodniho zakoniku, nebo pfipsanim takové ¢astky na ucet Prodejce, podle toho, ktera skute¢nost
vznikne pozdéji. Vyjimku z tohoto pravidla pfedstavuje situace, kdy v okamziku dodani Zbozi je jiz kupni cena zcela a beze
zbytku zaplacena. V takovém pfipadé pfechazi vlastnické pravo na Zakaznika okamzikem dodani zbozi dle &l. IV. téchto
podminek. Neni ovSem nijak dotéen §450 odst. 1 Obchodniho zakoniku ohledné zavislosti pfedani Zbozi a predani
finan¢niho pinéni.

2.V rdmci stanovené vyhrady vlastnictvi je Prodejce opravnén v pfipadé prodleni Zakaznika s Uhradou kupni ceny v ¢astce
nebo Case pozadovat vraceni dodaného Zbozi zpét do provozovny Prodejce, a to na naklady Zakaznika s tim, ze Zakaznik
se jiz nemuze domahat vraceni pfipadné zaplacené ¢asti kupni ceny. Prodejce je opravnén na vrub pfipadné zaplacené
¢asti kupni ceny uhradit naklady spojené s dopravou Zbozi zpét do své provozovny, jakoz i pfipadné Skody vzniklé na
Zbozi do okamziku jeho vraceni zpét.

3. Prodejce je opravnén zadrzet celou nebo ¢ast prodejni ceny nebo reklamovaného zbozi z dGvodu jakychkoliv
protipohledavek Zakaznika nebo takové naroky jednostranné zapocitavat véetné narokd Zakaznika vzniklych ze zaplaceni
proforma faktury, nebo z reklamace. Prodejce ma dale na zakladé téchto VOP od Zakaznika zplnomocnéni, aby jako
majitel Zbozi mohl v souladu s bodem VII odst. 2 vstupovat na pozemky nebo do objektd, pfipadné pfekonavat prekazky
vstupu branici, a tam identifikovat své Zbozi, provést jeho zajisténi nebo zpétny transport. Pfipadné Skody vzniklé timto
jednanim nese Zakaznik.

4. Prodejce je téz opravnén dle svého uvazeni se vyhrady vlastnictvi vzdat formou jednostranného pisemného prohlaSenim
doru¢eného Zakaznikovi bez ohledu na vysi pfipadné Zakaznikem uhrazené €asti kupni ceny. Vlastnictvi ke Zbozi v
takovém pfipadé prejde na Zakaznika okamzikem doruceni pisemného prohlaseni Prodejce ve smyslu tohoto odstavce.

5.V pfipadé, ze omylem dojde k dodani Zbozi ve vétSim rozsahu nebo jiného Zbozi ve vyssi hodnoté, nez je hodnota uvedena
na dafiovém dokladu, je Zakaznik povinen takové (pfebytecné) zbozi do 3 pracovnich dni vratit (odeslat) na naklady
Prodejce a ma pfipadné pravo na Zbozi objednané. Pfi nedodrzeni této podminky by se mohl Zakaznik dopustit tr. Cinu
Zatajeni véci nebo tr. ¢inu Neopravnéného prospéchu.

VIII. Zaruka

1. Na dodané Zbozi poskytuje Prodejce zaruku za jakost s tim, Ze délka zaru€ni doby u Zbozi je v souladu s Obchodnim
zakonikem, pokud na konkrétni zboZi nevystavi Prodejce zaruku delSi nebo krat$i. Trvani zaruéni doby u ostatniho nebo
spotfebniho Zbozi je stanoveno Prodejcem a bude uvedeno v zaruénim listé, ktery Prodejce pfeda Zékaznikovi. BEh
zaruéni doby pocina vzdy dodanim Zbozi Zakaznikovi, resp. jeho odeslanim.

2.V pfipadé vyskytu domnélé vady Zbozi, je Zakaznik opravnén tuto pisemné reklamovat u Prodejce, a to v dobé trvani zaru¢ni
doby. V pisemné reklamaci musi Zakaznik specifikovat reklamovanou vadu Zbozi s tim, Ze soucasti uplatnéné reklamace
je téz povinnost Zakaznika na vlastni naklady fyzicky predat nebo zaslat reklamované Zbozi v originalnim obalu Prodejci
na jeho aktualni adresu uréenou pro pfijem Zbozi s domnélymi vadami spolu s dokumentaci dokladajici dodani zbozi
Prodejci. Reklamace musi obsahovat tyto nezbytné Udaje: oznaceni Cisla pFisluSné faktury, na zakladé které bylo zbozi
dodano, nazev zbozi podle faktury a poc¢et reklamovanych kusu, jednotkovou a celkovou cenu zbozi bez DPH podle



faktury, popis vzniklé vady. Naklady spojené s uplatnénim reklamace nese Zakaznik. Ke zbozi musi byt bezpodminecné
pfipevnéna kopie reklamacniho listu vystaveného Zakaznikem. V pfipadé nedodrzeni jakékoli z téchto podminek v odst. 2
se nejedna o reklamaci. Prodejce nepfijme reklamované zbozi protiplatbou. Zbozi instalované tzv. napevno u Zakaznika
Prodejcem ma reklamacni rezim odliSny od odst. 2 a bude feseno individualné, Prodejce je pak opravnén se
prostfednictvim svych zastupcll presvédcit na misté samém, zda je narok opravnény ¢&i nikoliv a Zakaznik je povinen mu to
umoznit.

3. Prodejce bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla ve Ih(té do 30 dnd ode dne obdrzeni pisemné reklamace, posoudi Zakaznikem
reklamované vady Zbozi. Do zaruéni doby se nezapocitava doba, po kterou Zakaznik nemuze pouzivat zbozi pro jeho
vady, za které odpovida Prodejce. Shleda-li reklamaci vad Zbozi za divodnou, Prodejce podle svého uvazeni:

a) poskytne Zakaznikovi nové Zbozi, a to v rozsahu Zakaznikem dlvodné uplatnéné reklamace

b)  poskytne Zakaznikovi vyménou jiné dily. Vadné dily, které byly vyménény a nebo za né bylo poskytnuto nahradni
plnéni, jsou majetkem Prodejce a musi mu byt Zakaznikem vraceny na naklady Zakaznika

c) poskytne Zakaznikovi pfiméfenou slevu z kupni ceny, neni-li pro Prodejce obchodné rozumné postupovat ve smyslu
predchozich odstavcu

d) opravi Zbozi na své naklady a na své naklady zbozi dopravi k zakaznikovi

e) svoli k odstoupeni od smlouvy, pokud tomu ovS§em nebrani podstata §441 odst. 2 Obchodniho zakoniku

f)  pouze vyjimecné provede nahradni plnéni v penézich, na zakladé k tomu uzavfené pisemné smlouvy, zasadné
pouze v platidle platném na tzemi CR, do maximalni vy$e rovnajici se nasmlouvané cené Zbozi. Tato forma pInéni
se zpravidla realizuje formou slevy pfi odbéru dal$ich vyrobku. Pro stanoveni vy$e nahradniho plnéni dodavatele
jsou urgujici ceny obvyklé v CR.

Pokud prodejce shleda vadu jako nezaruéni, informuje o tom Zakaznika a navrhne mozné zpusoby feseni:

a) dodani nového &i jiného Zbozi dle standardnich obchodnich a cenovych podminek

b) likvidace pavodniho Zbozi

c) placenou opravu Zbozi

VSechny tyto varianty mize Prodejce dle uvazeni a pfipadné dohody se Zakaznikem kombinovat. V pfipadé posouzeni

vady jako nezaruéni ma Prodejce pravo zadat na Zakaznikovi Uhradu ucelné vynalozenych nakladl na zjisténi druhy,

typu, rozsahu a vaznosti vady a na €asové a finanéni kalkulaci jeji opravy. Zakaznik toto pInéni poskytne zaplacenim

k tomu vystavenému danovému dokladu, osobni platbou nebo prevzetim svého Zbozi dobirkovym zaslanim.

4. Poskytnuta zaruka se nevztahuje na:

a)- pfirozené opotfebeni

b)- vady Zbozi, které byly divodem pro poskytnuti slevy z kupni ceny Zbozi;

c)- vady Zbozi vzniklé neodbornou manipulaci, neodbornym skladovanim, neodbornym uzivanim, mechanickym nebo

chemickym poskozenim, a to bez ohledu na to, zda tyto vady vznikly v disledku jednani Zakaznika ¢i tfeti osoby, a
v souladu s §431 Obchodniho zakoniku;

d)- vady Zbozi vzniklé v dusledku pisobeni vy$si moci.

5. Poskytnuta zaruka se rovnéz nevztahuje na vady mnozstvi ¢i sortimentni diference dodaného Zbozi, protoze nesouhlas s
témito vadami je Zakaznik povinen uplatnit nejpozdéji v okamziku dodani Zbozi. Zaruka se nevztahuje na pfirozené
opotrebeni bézné k danému provozu vyrobku, na bezpeénostni zafizeni zni¢ena v disledku jejich bezpecnostni funkce,
na méfici pfistroje, na vady zpusobené atmosférickymi poruchami, Zivelnymi pohromami, nespravnym skladovanim,
chemickymi reakcemi, neodbornym zachazenim a zasahem tfetich osob. Pokud Zakaznik pouzije dodané Zbozi k
¢innosti, ma se za to, Ze je dukladné prohlédl a to véetné vynaloZeni odborné péce a konstatoval, Ze jsou v poradku.
Naroky Zakaznika na Uhradu $kody zpusobené po dal§im zpracovani dodaného Zbozi (napf. jeho zabudovani do vy$siho
celku) jsou vylou€eny. Za Zbozi tfetich osob dodané Prodejcem, ruéi tento s pfihlédnutim k rozsahu zaruénich podminek
téchto tfetich osob. Zaru¢ni doba v pfipadé neprevzeti zbozi Zakaznikem v k tomu sjednaném terminu bézi od tohoto
terminu. Obdobné plati i v pfipadé zadrzeni Zbozi Prodejcem z titulu neplaceni odbératelem.

6. Nad ramec vySe uvedenych zaruk Prodejce neposkytuje zadné jiné pisemné, Ustni Ci jakékoli jiné zaruky ke Zbozi se
vztahujici. Prodejce zejména neposkytuje zaruky vztahujici se k prodejnosti Zbozi, technologickym postuptum (byt i
ramcové naznacenych v navodech k pouziti) €i vhodnosti Zbozi k vyuziti pro specialni ucely. Reklamace musi byt
uplatnéna doporué¢enym dopisem, rozhodujici pro zachovani lhuty je datum doruc¢eni. Opravnénost reklamace musi byt v
pripadé jakostnich vad dolozena vzorkem vadného zbozi nebo Ufednim zjisténim vady. Pfi dodani nahradniho zbozi je
Prodejce opravnén pozadovat, aby mu Zakaznik na své naklady vratil vyménované zbozi ve stavu, v jakém mu bylo
dodano. Narok na slevu z kupni ceny odpovida rozdilu mezi hodnotou, kterou by mélo zbozi bez vad, a hodnotou, kterou
mélo zbozi dodané s vadami, pfi¢emz pro ur€eni hodnot je rozhodujici doba pfevzeti zbozi. Zakaznik neni opravnén sam,
bez vyslovného souhlasu Prodejce, o slevu snizit placenou kupni cenu. Byla-li kupni cena jiz zaplacena, mlze Zakaznik
pozadovat jeji vraceni do vySe slevy. Narok na uroky podle § 439 odst. 2 obchodniho zakoniku je vylouc¢en. Nedohodnou-
li se strany jinak, nema uplatnéni reklamace vliv na povinnost zaplatit kupni cenu v plné fakturované vysi. Mistem pInéni
zavazku vyplyvajicich z odpovédnosti za vady je sidlo Prodejce. Zakaznik nema vedle naroku z vad zbozi narok na
nahradu $kody, zejména ne na nahradu zisku u$lého v disledku dodani zbozi s vadami. Prodejce zde prohlasuje, Ze si
neni védom toho, Ze by kterékoli Zbozi jim nabizené, prodavané i dodavané mélo jakékoli pravni vady dle §433
Obchodniho zakoniku. Prodejce prohlasuje, Ze vyrobky jim dodavané jsou v souladu s ProhlaSenim o shodé. Prodejce je
povinen na Zadost zékaznika predloZit ProhlaSeni o shodé jim zakoupeného vyrobku, a to ve Ihiit& nejpozdé&ji do péti let
od vyzadani takového dokumentu.

IX. Odpovédnost za Skodu

1. Prodejce je povinen v maximalni mife predchazet vzniku Skod a Cinit veskera dostatec¢na opatfeni k zamezeni vzniku Skod na
strané Zakaznika. Prodejce se zavazuje u Zbozi zasilaného sniZzit riziko jeho poskozeni béhem transportu vhodnym
obalem s cenou obalu pfiméFfenou k cené a povaze Zbozi. Pro snizeni rizika nespravného uziti vyrobku vydava Prodejce k
vétsiné Zbozi Navody k pouziti, kterymi je Zakaznik povinen se fidit. Navod k pouziti se nedodava POUZE ke zbozi, které
je svou povahou Zbozim obecné znamym, a nedodava se také ke zbozi, kde je v dokumentaci vyznaceno ,bez navodu k
pouziti“. Zakaznik bere na védomi, ze se pfed pouzitim Zbozi musi s Navodem seznamit, a nebo se ujistit, Ze ke Zbozi se
Navod k pouziti nedodava. | v pfipadé pouziti Zbozi obecné znamého je Zakaznik povinen respektovat standardni
bezpecnostni predpisy



2. Prodejce neodpovida Zakaznikovi za pfipadné Skody vzniklé v disledku chybnych udaji poskytnutych Zakaznikem, Skody
vzniklé v dlisledku neodborného zachazeni, ¢i uzivani Zbozi, neopravnénym zakrokem, mechanickym po$kozenim, ani za
jakékoli jiné Skody

3. Odpovédnost Prodejce se ve smyslu §386 & contr. obchodniho zakoniku omezuje maximalni celkovou vysi nahrady Skody
z jedné Skodni udalosti nebo série vzajemné propojenych Skodnich udalosti ¢astkou neprevysujici vysi kupni ceny Zbozi, v
souvislosti se kterym byly Skody zpdsobeny, resp. Skody vznikly.

X. Obchodni reference a vyuziti udajt
Prodejce je opravnén ve svych propagacnich materialech, v€etné tiskovych zprav a zakaznickych obchodnich referencich
uvést obchodni firmu Zakaznika jako odbératele Zbozi distribuovaného Prodejcem na trhu Ceské republiky. Zarover Ize
vyuzit udaje o Zakaznikovi pro vlastni marketinkové akce.

XI. Platnost smlouvy, odstoupeni od smlouvy

1. Kazda pfislusna kupni smlouva mezi Prodejcem a Zakaznikem je uzaviena okamzikem, ve kterém nastane kterakoli ze
skute€nosti uvedenych v €l. I. odst. 2 téchto podminek. Od takto uzaviené kupni smlouvy je:
a) Zakaznik opravnén odstoupit v pfipadé, ze z dlivodu spocivajicich na strané Prodejce je Prodejce o vice nez 90 dna v
prodleni s dodanim Zbozi;
b) Prodejce opravnén odstoupit v pfipadé, ze Zakaznik je o vice nez 14 dnt v prodleni s Ghradou kupni ceny a dale v
pfipadé, Ze z diivodu spocivajicich na strané Zakaznika neni mozné realizovat dodavku Zbozi.

2. Pokud Zakaznik projevi zajem o vraceni zbozi, Prodejce muze nabidnout vykup jeho zbozi. Ten mlze nastat v téchto
variantach:

a) zbozi je nové, nepouzité (nebo bez znamek pouziti), v originalnim obalu
- zde zpravidla Prodejce G¢tuje manipulaéni poplatek ve vysi 15% (jeho vysi mize upravit dle okolnosti manazer
Prodejce v rozmezi 10-20% v zavislosti na okolnostech konkrétniho pfipadu)
- pokud zakaznik objednava soucasné s vracenim zbozi jiné, které dosahuje hodnoty nejméné 150% ceny puvodniho
(a neni soucasti akce), muze byt manipulaéni poplatek prominut
- manipulaéni poplatek je u¢tovan za kontrolu, vyzkouseni a pfevzeti nové zaruky dodavatelem, pfipadné za
rozebrani kusu na nahradni dily

b) zbozi je pouzité
- manipulaéni poplatek za€ina na vysi 25%, pfipocitava se k nému hodnota dild, které nesou zjevné znamky pouziti.
Manipulaéni poplatek mGze v tomto pfipadé byt stanoven i vypoctem z obvyklé ceny pronajmu tohoto typu zbozi (za
dobu od prodeje do vraceni). Kone€nou vysi poplatku stanovuje manazer Prodejce)

Na vykup zbozi ani na konkrétni vykupni cenu neni pravni narok. Kupujicimu nevznikaji zadna prava na pouzivani
registrovanych znacek, obchodnich nazvd, firemnich log a patentt prodavajiciho ¢i dal$ich firem, jejichz produkty se
vyskytuji v obchodni nabidce prodavajiciho, pokud zvlastni smlouvou neni stanoveno jinak. Kupujicimu nevznikaji
autorska prava k softwarovym produktiim a neni opravnén do nich nijak zasahovat, kopirovat je anebo jinak je pretvaret.

3. Odstoupit od pfislu§né kupni smlouvy Ize pfi naplnéni divodd uvedenych v tomto ¢lanku, a to pisemnym rozhodnutim
o odstoupeni doru€enym opacné strané. V pfipadé odstoupeni od prislusné kupni smlouvy jsou strany povinny si
bez zbytec¢ného odkladu vratit si vSe, co si na zakladé pfislusné kupni smlouvy poskytly s tim, Ze odstoupenim od smlouvy
neni dotéen narok Prodejce na Uhradu finan¢nich narokd vzniklych ke dni odstoupeni od smlouvy s vyjimkou naroku na
zaplaceni kupni ceny Zbozi. Zakaznik neni opravnén koupené zbozi prodavat do zahranici bez vyslovného pfedchoziho
souhlasu prodavajiciho. V této souvislosti plati ustanoveni §739 Obchodniho zakoniku. PFi nedodrzeni tohoto smluvniho
zavazku ze strany Zékaznika se sjednava smluvni pokuta ve vysi 20% hodnoty dodavek téhoz druhu zboZi za uplynulé 2
roky od data zjiSténi porusSeni zavazku, eventuelni vySe nahrady Skody neni tim dotena. V pfipadé, Ze organizace
Zakaznika ma zaniknout, at' jiz rozdélenim, slou€enim, splynutim ¢i zruSenim bez likvidace nebo likvidaci zruSenim
podniku, je Zakaznik povinen bez zbytecného odkladu sdélit nazev a adresu pravniho nastupce, ktery prevzal, respektive
prevezme zavazky Zakaznika Ci sdélit jména a adresu likvidatora. Pfi nesplnéni této povinnosti je Zakaznik povinen uhradit
smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K&. Tim neni dotéen narok na nahradu Skody.

XIl. Vyssi moc
Jestlize neni Prodejce schopen dostat zavazkim, s vyjimkou platebnich zavazkd, dle kupni smlouvy, nebo je v prodleni
diky okolnostem, které nemuze ovlivnit ani predvidat v dobé uzavieni kupni smlouvy (okolnosti vy$§i moci) potom nebude
povazovan za stranu, jez by byla v prodleni, nebo jinym zplsobem porusila ujednani kupni smlouvy a nebude povinen k
plnéni svych zavazkd po dobu trvani plsobeni vys$si moci.

XIlll. Rozhodné prava a jurisdikce
Zavazkovy vztah zaloZeny v souladu s témito podminkami a veSkeré zalezitosti z néj vyplyvajici se Fidi pravnim fadem
Ceské republiky, a to ustanovenim § 409 a nasl. obchodniho zakoniku. Vegkera pravni Fizeni nebo pravni spory vedené v
souvislosti pfedmétnym zavazkovym vztahem budou zahajeny a vedeny u pfislusného soudu, pfi¢emz jako mistné
prislusny soud se uréuje obecny soud Prodejce.

XIV. Komunikace
Pisemna komunikace mezi stranami bude provadéna prostfednictvim doporu¢ené posty, faxem nebo e-mailem,
odesilanym na stranam naposledy sdélenou adresu pro doruovani, nebo na adresu jejich sidla. Zpravy zasilané
Prodejcem prostfednictvim doporu¢ené posty se povaZzuji za doru¢ené uplynutim tfi dni ode dne podani zasilky. Zpravy
zasilané Prodejcem prostfednictvim faxu a e-mailu se povazuji za doru¢ené okamzikem obdrzeni faxové (e-mailové)
zpravy potvrzujici bezchybné odeslani. Toto ujednani nevylu€uje pravo Prodejce zadat, aby pisemnosti zaslané faxem,
nebo e-mailem mu byly pfedlozeny v originalni listinné podobé.



XV. Zavérec¢na ustanoveni

1. Tyto podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1.10.2004 s tim, Ze jsou rozhodnym dokumentem pro v§echny kupni
smlouvy uzaviené mezi Zakaznikem a Prodejcem ve smyslu stanoveni €l. |. odst. 2 téchto podminek.

2. Prodejce je opravnén prabézné dle svého uvazeni ménit obsah téchto podminek, a to svym jednostrannym rozhodnutim. Pro
prisluSnou kupni smlouvu plati za rozhodné znéni téchto podminek aktualné platné ke dni doru€eni Objednavky Zakaznika
Prodejci. Prodejce Zakaznikovi na jeho zadost predlozi aktualni znéni téchto podminek.

3. Tyto VOP rusi veSkeré predchozi ustanoveni a zvyklosti Prodejce pfi vyfizovani objednavek, nakupu Zbozi a sluzeb,
dodavani, fakturaci a reklamacich.

DODACI RAD

Prijeti objednavky a dodavka zbozi se uskutecruje podle VSeobecnych obchodnich podminek Prodejce (VOP). Objednavky
jsou pfijimany pisemné - doporu¢ené na adrese Prodejce.. U objednavek prijatych telefonicky, osobné, faxem, e-mailem nebo
prostfednictvim internetového obchodniho systému na internetovych strankach Prodejce nemUGze Prodejce pfevzit odpovédnost
za jejich spravnost a uplnost.

Prodejni doba - Informace o prodejni dobé Prodejce jsou dostupné na telefonnich infolinkach Prodejce, v misté jeho
provozoven a na jeho internetové adrese.

Prodej zbozi je realizovan nasledujicimi zptsoby:
osobnim odbérem zbozi
rozvozem zbozi spedici Prodejce
zaslanim zbozi postou na dobirku
zaslanim zbozi vlakem na dobirku
zaslanim zbozi expresni sluzbou (PPL, TopTrans, apod.)

Osobni odbér - Zbozi se objednava pfimo v prodejné Prodejce. Vétsi objednavky je nutné avizovat min. 2 pracovni dny
predem, aby mohl byt umoznén v€asny vydej zbozi. Osobni odbér se uskute€nuje v ramci prodejni doby.

Rozvoz spedici - Objednavky se pfijimaji v pracovni dobg, pokud se nejedna o objednavku elektronickou postou. Zakaznik
obdrzi zbozi v terminu pfedem stanoveném spedicni sluzbou. Zbozi je dodano na adresu uvedenou v objednavce a predano
proti podpisu dodaciho listu. V pfipadé rozdilu mezi dodanym mnozstvim a dodacim listem nebo mezi objednavkou a dodacim
listem zapiSe Zakaznik zjisténé rozdily do Dodaciho listu a pfeda jej fidi€i spedicni sluzby. Zruseni objednavky v dobé expedice
zbozi k Zakaznikovi neni mozné, Zakaznik je v takovém pfipadé povinen zaplatit storno poplatek a naklady spojené

s odeslanim dle VOP. Zakaznik je povinen zajistit souc€innost pfi vykladani zbozi.

Podminky dopravy - spedice Prodejce v ramci rozvozovych tras Aktualni pfedbézné nebo odhadované ceny za dopravu budou
na vyzadani sdéleny.

Zasilky postou nebo vlakem na dobirku - Naklady na baleni zbozi a dopravu hradi Zakaznik. Dodavka je splnéna pfevzetim
zbozi prvnim uvedenym pfepravcem. Prodejce nenese odpovédnost za nedodrzeni dodaci lhdty tohoto prepravce. Aktualni
predbézné nebo odhadované ceny balného a dopravného budou na vyzadani sdéleny. Na zasilky na dobirku se vztahuji stejné
podminky jako pfi platbé v hotovosti.

Zasilky expresni sluzbou - Naklady na baleni zbozi a dopravu hradi Zakaznik. Dodavka je spinéna prevzetim zbozi expresni
sluzbou. Prodejce nenese odpovédnost za nedodrzeni dodaci Ihiity dané expresni sluzby. Cena dopravy vychazi z aktualnich
cenikd dané expresni sluzby.

Podminky pfi hotovostni a bezhotovostni platbé - Ceny uvedené ve vSech cenicich Prodejce plati pfi platbé v hotovosti
nebo pfedem nebo na U€et Prodejce. Cena se povazuje za uhrazenou jejim pfipsanim na ucet Prodejce, nebo fyzickym
doru¢enim finanénich prostfedkd Prodejci.

V Praze dne 1.10.2004 KH Trading, s.r.o.



